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Uuringu

Eestis pakub loodus- ja keskkonnaharidust ule 120 keskuse.

Senine praktika naitab, et pakutavad aktiivOppeprogrammid on vaga
ebauhtlase kvaliteediga.

Puuduvad selgesonaliselt satestatud nbuded 6ppeprogrammidele ja neid
labi viivatele organisatsioonidele. Samuti pole padevusndudeid
programmide labiviijaile.

Riigi jaoks on oluline, et kdigil uldhariduskoolide Opilastel oleks voimalik
keskkonnahariduslikes programmides osaleda.



Luhidalt

Uuringu eesmargiks oli taustainformatsiooni kogumine ja analuusimine
ning selle pohjal erinevate kvaliteedisusteemide (lahenemiste) valja
pakkumine arendamaks loodus- ja keskkonnahariduse valdkonda.

Analuusimeetodid:

Juhtumiuuring: loodi ulevaade rahvusvahelisest praktikast loodus- ja
keskkonnahariduskeskuste kvaliteedisusteemi rakendamisel Tsehhi, Soome,
Hollandi, Suurbritannia ja Uus-Meremaa naitel.

Kvaliteedisusteemide alternatiivide koostamine ja nende analtus: formuleeriti
kolm alternatiivset ettepanekut Eesti konteksti sobiva kvaliteedisusteemi

kaivitamiseks ning kaigus hoidmiseks loodus- ja keskkonnahariduskeskustele.
Mudelitele kusiti ka keskkonnahariduskeskuste tagasisidet (52 osalejat).



Susteem on loodud vorgustiku (LYKE) poolt, mille likmed on erinevad
organisatsioonid. Rahastus on osaliselt riigipoolne.

Ajend: vajadus tosta keskkonnahariduse taset; alt-tules vorgustikupohine lahenemine
Antakse valja 2 sorti sertifikaate.
Enesehindamine ja valine hindaja teisest vorgustiku organisatsioonist

Oluline on programmide kooskola riikliku dppekavaga, tulevikus on plaanis rakendada
ka vastavaid ndudeid.

Sertifikaadi omamine ei ole rahastusega seotud.

Tahelepanu tootajate enesetaiendamisel, tulevikus kavas satestada nduded nende
haridustasemele

Sertifikaadi omamise motivatsioon: organisatsiooni areng, “klubisse kuulumine”



Keskkonnahariduse pakkujaid on palju, turg on killustunud.

Ajend: vajadus turgu korrastada. Valjundiks uhine platvorm (GroenGelinkt), mis
hdlmab tanaseks u 75% turust.

Fookus materjalidel, kvaliteedimarki antakse oppeprogrammidele, mille puhul
vaadeldakse erinevaid aspekte, hindamine on dokumendipdhine.

Algatajaks oli riik, tana on koordinaatoriks riigi osalusega mittetulunduslik
organisatsioon, mis on osaliselt riigi poolt rahastatud.

Hindamine eksperdid (ekspertskoor). Samuti annavad tagasisidet kasutajad
(kasutajate skoor).

Tootajatele ei keskenduta.

Motivatsioon: olla nahtav (otsitulemustes tulevad kdrgema skooriga programmid
eespool valja)



Keskkonnaharidust pakuvad peamiselt kolmanda sektori organisatsioonid, samuti (meie mdistes)
KOV hallatavad huvikoolid ja rahvuspargid. Kvaliteedisisteem hdlmab tervet organisatsiooni.

Ajend: tosta ja Uhtlustada teenuse kvaliteeti. SUsteem tootati valja Keskkonnaministeeriumi ja
katusorganisatsiooni Pavucina koostoona. Protsessi rahastas ministeerium.

Sertifikaadi valja andmist juhib Pavucina ja rahastab ministeerium.

Taotlemiseks tuleb taita enesehindamisel pdhinev vorm ja esitada lisadokumendid. Toimub ka
kohapealne auditeerimine.

Eeltingimuseks on varasem tegutsemispraktika ja programmis osalenute arv/kontakttundide arv.
Hetkel ei ole sertifikaadi omamine rahastusega seotud.
Nouded tootajatele on Uks osa sertifitseerimisprotsessist.

Motivatsioon: konkurentsieelise saamine, tulevikus rahastusega sidumine (praegu on motivatsioon
pigem madal)



Keskkonnaharidust pakuvad kolmanda sektori organisatsioonid, moningal maaral ka (meie
moistes) maavalitsuste hallatavad organisatsioonid. Uleriigiline kvaliteedisusteem puudub.

Valja on tootatud margisisteem, mida teiste hariduskeskuste seas saavad taotleda ka
keskkonnaharidust pakkuvad organisatsioonid.

Ajend: 6ppe kvaliteedi tostmine. Keskendutakse protsesside hindamisele (eraldi rohk
riskijuhtimisel)

Esmane idee: riik. TAna on méargi valja andmine antud MTUna registreeritud néukogu kétte.
Riik tegevusse ei sekku.

Margi saamiseks tuleb taita enesehindamisel pohinev vorm, toimub ka kohapealne kulastus
Nouded spetsialistidele on integreeritud margisusteemi.

Margi omamine pole rahastusega seotud.

Motivatsioon: konkurentsieelise saamine (motivatsioon pigem madal)



Peamisteks pakkujateks on KOVide ja keskvalitsuse poolt juhitud organisatsioonid.

Valitsuse poolt rahastatakse programme: Learning Experiences Outside the Classroom,
millel peavad olema selged seosed riikliku dppekavaga. Samas pole satestatud kindlaid
noudeid spetsialistidele ja metoodikale.

Teenusepakkujad peavad olema teadlikud valitsuse prioriteetidest. Piiratud hulk saab
kandideerida valitsusepoolsele rahastusele. Hindajaks on haridusministeerium,
menetlusprotsess on avalik ja vaidlustatav.

Suurem osa programmide labiviijatest omavad vastavasisulist haridust.

|ga-aastaselt toimub valitud teenusepakkujate auditeerimine valise audiitori poolt. Lisaks
toimib ka enesehindamine (ministeeriumile saadetakse regulaarselt raporteid).



Peamised

Keskkonnaharidust pakuvad Eestile sarnased organisatsioonid (kolmas sektor,
monel pool ka riiklikud keskused). Kdigis neis on tegu mitmekesiste omandisuhete
ja ebakindla rahastamiskorraldusega keskkonnahariduskeskuste kogumiga.

Eri riikkide kvaliteedisusteemides on hinnatavate tegurite valikul pohirohk eri
kohtades.

Olemasolevate susteemide vajadus tuleneb eesmargist turgu korrastada ja tosta
pakutava hariduse kvaliteeti.

Kvaliteedislsteemid ei ole seotud rahastamiskorraldusega, Tsehhis on siiski
selline idee arutlusel, kuid seda pole ametlikult fikseeritud.



Peamised

Taotletakse kvaliteedisusteemide seost koolide dppekavadega, kuid viimaste
riikliku reguleerituse aste on riigiti erinev.

Kvaliteedisusteemides kasutatakse nii enesehindamise kombineerimist
valishindamisega kui ka puhtakujulist valishindamist.

Riikide olukorra erisused on nii markimisvaarsed, et uhegi neist
kvaliteedisusteemi uks-uhene ulevotmine Eestis pole maistlik.

Vajalik on teadvustada, et selles valdkonnas ei eksisteeri uhte diget ja valet.



Kolm

Enese- ja valishindamisel pohinev kvaliteedisusteem
Kvaliteedimargil pohinev kvaliteedisusteem
Kvaliteediindikaatoritel pohinev kvaliteedisusteem



1. Enese- ja valishindamisel

Péhineb vérgustikul, MTUI, kellel on keskkonnahariduse korraldamise ja
edendamise roll.

Vc")rEustik koordineerib susteemset enese- ja valishindamist
keskkonnahariduse kvaliteedi tagamisel.

Riigipoolne reguleeritus on voimalikult minimaalne (pikemaajaliste
eesmarkide defineerimine ja jarelevalve).

Koostoos vorgustikuga defineeritakse riigi poolt keskkonnahariduse
valdkonna pikemaajalised eesmargid.

Keskkonnahariduse programmide rahastamine kaib vorgustiku
vahendusel (s6lmitakse halduskoostoo Iefolng ruglgt(a , mille aluseks on
eelne\_(alt_geflneerltud keskkonnahariduse valdkonna pikemaajalised
eesmargid.



2. Kvaliteedimargil

Pohineb keskkonnahariduse programme pakkuvate organisatsioonide
sertifitseerimisel, mille jarel antakse organisatsioonile kvaliteedimark.

Riigil on juhtroll — tagada kogu sertifitseerimise protsessi toimimine, st nii
kvaliteedinduete defineerimine kui ka sertifitseerimise labiviimine.

Kvaliteedimargis omistatakse noudeid taitvale organisatsioonile.

Nouded tootajatele, koostoo asutuste ja kohaliku kogukonnaga,
baasnduded taristule ja Opikeskkonnale, vastavus kooliprogrammile,
tegevuse planeeritus ja tulemusnaitajad

Keskkonnahariduse riiklik rahastamine lahtub kvaliteedimargisest.
Rahastamisvoorudes saavad taotleda raha organisatsioonid, kellele on
omistatud kehtiv kvaliteedimargis.



3. Kvaliteediindikaatoritel

Pohineb voistleval rahastussusteemil, kus fookuseks on eelnevalt sonastatud
tulemuste saavutamine, mis on defineeritud enamasti kvaliteediindikaatoritena.

Riigil on juhtroll. Kvaliteediindikaatorid lepitakse kokku riigi ja keskkonnaharidust
andvate organisatsioonide koostoona ning vastavalt arengutele neid muudetakse.

Kvaliteediindikaatorid keskenduvad keskkonnahariduse andmise protsessile
(programmide korraldus ja sisu) ja tulemustele (nt programmides osalejate arv,
osalejate rahulolu, jatkutegevused jne).

Rahastamise aluseks on taotlustes valja toodud planeeritud tegevuste
tulemusena saavutatud kvaliteedinaitajad ning taotleﬂla varasem tegevus (kas
ta on varem on planeeritud tegevused lubatud mahus ellu viinud).

Susteemi oluliseks osaks on projekti aruandlus, kus tuuakse valja saavutatud
tulemused koos vordlusega, mis oli algselt plaanitud. Vastutava asutuse poolt
vilakse labi pistelisi kontrolle.



Moju aspekt

Kulukus riigile

Administreerimise
keerukus

Seos riikliku
oppekavaga
(koolidele antav
lisandvaartus)

Turu korrastamine

Teenuse saajate
rahulolu
(kindlustunne, et

keskuses on tagatud

kvaliteet)

MGoju uhiskonna
hoiakutele

Moju keskuste
rahastamisele

(riigipoolne rahastus
ja omatulu teenimise

voimekus).

Vorgustik
Varreldes teiste alternatiividega on riigile kdige
vahem kulukas.

Administreerimine on alternatiividest kdige
keerukam. See on vorgustiku Ulesanne. Riigi
liigne taandumine vaib jatta organisatsioonid
hatta.

Vdéimalik tagada seosed 6ppekavaga, kuid see
s6ltub suuresti vorgustikust, keskustest ja
konkreetsetest isikutest.

Susteem ei ole otseselt suunatud turu
korrastamisele. Vorgustik pakub tuge
madalama kvaliteediga keskustele. Susteem
vBimaldab sailitada programmide
mitmekesisuse.

Teenuse saajate rahulolu vaib tdusta, sest
vorgustiku abil liigub informatsioon
programmide kvaliteedi kohta paremini.

Toimiv vorgustik annab Uhiskonnale signaali

laiapdhjalise koostdd vdimalikkusest. Vorgustik

on mdjusam Uhiskonna hoiakute mdjutamisel
kui organisatsioonid eraldi.

Rahastamismudel tagab keskustele
pikemaajalise kindlustunde. Raha kasutamine

on eesmargiparasem ja tdhusam, sest vastutus

on organsatsioonidel endil. Stisteem loob
vOimalused lisaraha teenimiseks vorgustiku
toel. Voimalik konfliktide tekkimise oht
rahajagamisel.

Kvaliteedimark

Kuivord tegemist on tsentraalse susteemiga, on
tdenaoliselt tegemist killalt suurte kuludega.

Riigi jaoks vordlemisi lihtne tsentraliseeritud
susteem, mille administreerimine ei ole vaga
keerukas.

Riik saab soovi korral tagada éppekava
toetamise, sest juhib protsessi.

Noutele mittevastavuse téttu vaheneb
teenusepakkujate arv. Oht programmide
mitmekesisuse vahenemisele.

Kvaliteedimark annab teenusesaajatele
kindlustunde teenuse kvaliteedi osas. Siiski on
oht, et kvaliteedimark ei médda tegelikku
kvaliteeti.

Uhiskonna hoiakute muutmiseks luuakse
vdimalused, juhul kui kvaliteedimark hakkab
edukalt toimima ja seda tunnustatakse
uhiskonnas laiemalt.

Rahastamismudel tagab keskustele pikemaajalise

kindlustunde. Rahastamisel on teatav eelis

suurematel keskustel — kvaliteedimargi taotlemine
on oluline ajakulu, mida vaikesed keskused ei saa

endale lubada. Toimiv kvaliteedimark voib
soodustada omatulu teenimist.

Kvaliteediindikaatorid

Riigile kullalt kulukas (vorreldav alternatiiviga nr 2).

Administreerimine on keskmiselt keeruline —
jarelkontrollide ja tagasiside analuusimine vdib osutuda
keerukaks.

Riik saab soovi korral tagada dppekava toetamise, sest
juhib protsessi.

Valdkonna arengu jéuline suunamine riigi poolt
vahendab nende tegutsejate arvu, kes ei suuda riiklike
prioriteetidega kaasas kaia. Turg korrastatakse riigi
soovidele ja prioriteetidele vastavaks. Oht
programmide mitmekesisuse vahenemisele.

Kogutakse regulaarset teenusesaajate tagasiside, mis
loob eelduse kvaliteedi tdstmiseks. On oht, et
indikaatorid ei mddda tegelikku kvaliteeti.

Keskustevaheline konkurents ja vahene koostoo
voivad parssida sénumite edastamist Uhiskonnale. Iga
organisatsiooni poolt eraldi Uhiskonnale edastatavad
sdnumid on vahem mdjusad, kui koostdos tehtav
teavitustoo.

Rahastamismudel toob kaasa ebastabiilsuse ja
ebakindluse. Keskustel puudub kindlus, kas
planeeritavatele tegevustele saadakse toetust voi
mitte. BUrokraatia suurenemine rahastamisel, mis voib
eriti vaiksematele keskustele olla Ulejoukaiv.



Kriitilised

Kvaliteedisusteemi valja tootamine eeldab ulatuslikke arutelusid ja
osapoolte kaasamist.

Riigi poolt selgete valdkondlike eesmarkide sonastamine
Selge eesmark, mida kvaliteedisusteemilt oodatakse

Mitteformaalse keskkonnahariduse definitsiooni ja kvaliteedisusteemi
rakendusala paikapanek

Selgete rahastuspohimotete paikapanek
Uhtse kvaliteedististeemi véimalikkuse kaalumine
Keskkonnaharidust pakkuvate organisatsioonide motiveerimine
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